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Sentir satisfacción cof lo que hacés. 
Un típico día de trabajo para alguien como Tiger. 


Accenture es la compañía global líder en consultoría, tecnología y outsourcing, con 


más de 181.000 profesionales distribuidos en 120 países. En Argentina, somos 
actualmente más de 4.500 empleados y seguimos creciendo. 


¿Qué te ofrecemos? 


Desafíos. Equipo. Capacitación. Reconocimientos. 
Crecimiento. Motivación. 


Accenture representa un sinfín de oportunidades 
laborales, gracias a los servicios prestados para 
empresas lideres locales y globales, de diferentes 
industrias. 

Lo que nos hace únicos es nuestra gente. Los 
profesionales de Accenture valoran ante todo la 
posibilidad de trabajar con equipos diversos y 
talentosos. 


Visitá www.cvaccenture.com.ar y dejanos 
tu CV bajo la Ref. Revista Nex IT 


» Consulting e Technology « Outsourcing 


¿A quiénes buscamos? 


Estudiantes avanzados o graduados de carreras de 
sistemas con experiencia en : 


1. Administración de redes, servidores 
(Exchange, Unix, Windows), firewalls, IDS y 
VOIP. 

2. Soporte técnico. 

3. Programadores: Java, Cobol, .Net, C++. 


Para los puntos 1 y 2 inglés intermedio 
excluyente. 
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EDITORIAL 


Todos hablan de Web 2.0 y todo a nuestro 
alrededor parece ser 2.0. ¿Qué es exactamente 
y cómo funciona? Hay mucho ruido y debate 
alrededor de este término. ¿Es un cambio de 
tecnología o una manera diferente de utilizar 
la misma Internet de siempre? 

Es por eso que decidimos hacer un especial 
dedicado a entender qué es esto de lo que 
tanto se habla. De la mano de los especialistas 
de OKStudio abordaremos ¿Qué es realmente 
la Web 2.0?, La experiencia del Usuario, ¿Cómo 
Google indexa los sitios? y La colaboración de 
Ajax en la Web 2.0. 

Además, y tomando como base la edición 
anterior en la cual les presentamos al nuevo 
Windows 7, en este issue le contamos algunos 
secretos de este nuevo sistema operativo que 
creemos que no tienen desperdicio. Como 
complemento, un detalle del nuevo Office 2010 
y todo lo nuevo que se presentó a principio de 
enero en Las Vegas de la mano del reconocido 
Consumer Electronic Show. 

Para los fanáticos de los gadgets les traemos 
el último Droide, el Milestone de Motorola que 
cuenta con Android, el sistema operativo de 
Google, y las mejores formas para acelerar 
nuestra laptop. 

Esperamos que la disfruten y no dejen de 
escribirnos a redaccion Orevistanex.com 
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Todos hablan de Web 2.0 y todo a nues- 
tro alrededor parece ser 2.0. ¿Qué es 
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La experiencia del Usuario 

Continuando la serie web 2.0 explorare- 
mos cómo diseñar sitios web valiosos, 
accesibles, usables y con una estructura 


técnica basada en estándares orientada a 
mejorar la experiencia del usuario. 
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¿Cómo Google indexa tu sitio? 


En este artículo comentaremos porqué 
es tan preciado el posicionamiento en 
Google, repasaremos su algoritmo de 
indexación y rankeo, y veremos tips ne- 
cesarios para que tu página aparezca en 
el buscador. 


Ana Paula Sabelli 
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La colaboración de Ajax en la 
Web 2.0 


A pesar de que el auge de la web 2.0 no 
haya dependido de AJAX para su éxito, 
en este artículo tratare de explicar cómo 
este conjunto de técnicas colaboró con el 
desarrollo y el gran crecimiento de este 
nuevo paradigma. 


Tomás Loffler 
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CES 2010 


Como se viene repitien- 
do todos los años, se lle- 
vó a cabo entre el 7 y el 
11 de enero de 2010 la úl- 
tima edición del CES en 
la ciudad de Las Vegas. 
Durante los cuatro días 
se anunciaron noveda- 
des y se presentó lo últi- 
mo en tecnología y de lo 
que hablaremos durante 
todo el año. Le contamos 
lo más destacado. 


SOFTWARE 16 


Office se tunea 


Ya salió la versión beta 
del nuevo Office 2010 y 
les contamos las nuevas 
características y si vale la 
pena gasta aunque no sea 
más que nuestro tiempo. 
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GADGETS 68 


5 maneras de 
acelerar la laptop 


Les contamos 5 tips que le 
permitirán acelerar hasta 
15 segundos el arranque 
con XP y reducirlo a la 
mitad en el caso del Vista. 
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Como se viene repitiendo todos los años, se llevó a cabo entre el 
7 y el 11 de enero de 2010 la última edición del reconocido Con- 
sumer Electronic Show (CES) en la ciudad de Las Vegas. Con más 
de 100 mil asistentes de 130 países y 2 mil expositores, se anun- 
ciaron novedades y lanzamientos. Le contamos lo más destacado. 


Panasonic VT25 


Sony, Samsung, LG y Toshiba anun- 
ciaron la compatibilidad del 3D con 
los televisores de alta definición, 
pero Panasonic ha ido un poco 
más lejos y aprovechó el CES para 
anunciar la fecha de salida de su 
primer televisor plasma 3D. Bauti- 
zada como la serie VT25, se espera 
que vea la luz en la primavera esta- 
dounidense. 


El VT25 incluirá un par de anteojos 
3D, al igual que anunciaron las de- 
más empresas excepto Sony, para 
reproducir contenido multimedia 
en tres dimensiones dentro de los 
152 pulgadas de pantalla. 


Este producto fue galardonado como Lo mejor del CES 2010 por CNet. 
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Por años los usuarios estuvieron 
conectando sus laptops, compu- 
tadoras de escritorio o pequeños 
dispositivos a los monitores de 
LCD para lo cual se requería de co- 
nexiones especiales de video. Intel 
busca cambiar esta realidad con la 
presentación de la tecnología Wi.- 
reless Display (tecnología inalám- 
brica de pantalla), más conocida 
como “WIiDi”. 


¿Cómo funciona? El WiDi lo que 
hace es transformar la señal de ví- 
deo y transmitirla usando una se- 
nal WiFi a un receptor que debe es- 
tar conectado al televisor. 

Esta tecnología va de la mano de 
los nuevos procesadores Core 13 y 


Core i5 presentados también du- 
rante el CES. El receptor que va 
conectado vía HDMI al televisor no 
será fabricado por Intel pero se es- 
pera que en el mediano plazo algu- 
nos televisores tengan un receptor 
integrado en su interior. 

Esta presentación se llevó el pre- 
mio de la gente en el CES (People's 
Voice Award). 


LS / NEX IT ESPECIAL WEB / 7 


Ford myFord Touch 
interface 


En este nuevo año Ford presentó 
un rediseño completo de la tecno- 
logía de cabinas de sus modelos in- 
cluyendo un completo sistema de 
navegación, lo que presentó como 
“MyFord”. 


Los autos equipados con MyFord 
tendrán dos pantallas LCD de 4.2 
pulgadas a color, uno en el pa- 
nel de instrumentos y el otro en 
el centro del tablero. La pantalla 
del panel muestra información del 
vehículo, como por ejemplo la ve- 
locidad del motor, la temperatura 
e información del viaje, mientras 
que la del tablero muestra infor- 
mación del audio, teléfono e infor- 
mación de navegación. 


En el diseño de esta nueva inter 
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faz, Ford busca la comodidad y 
seguridad de sus conductores, 
por lo que intenta que sea más se- 
guro cambiar la música o llamar 
por teléfono sin tener que buscar 
a través de múltiples pantallas. 


Myford también utiliza un esque- 
ma de color para que el conductor 
pueda ver fácil y rápidamente cuál SUS 

de las funciones está en pantalla, (999) 999-1212 
siendo el naranja para el teléfo- 
no, verde para la navegación, co- 
lorado para la música y azul para 
el clima. A estas cuatro áreas del 
menú también se puede acceder 
rápidamente a través de un bo- y 
tón incluido en cada esquina de la Le VI) van ess o 
pantalla del LCD. E E 


Call Options 


Y EN 0es vo [BRO 


% McAllister St == 


| Grove St | 


Otra mejora importante consiste | “om ===== sE 
en el cambio del almacenamiento 
de los mapas de navegación, pa- 
sando de estar en el disco duro a la 
tarjeta SD, de esta forma se ahorra 
en costos de fabricación, permite rápida y es más fácil que el usua- 
acceder al sistema de forma más rio los mantenga actualizados. 


roup es una com con m A e Lam, 
a, AO 
a V_a 


Arbrex Commercial Group S.R.L. 
info(Marbrex.com 


+54 11 4855-4494 
Cuenta con más de 20 fábricas argentinas y brasileras representadas, 


un equipo de profesionales altamente calificados y una estructura 
comercial activa en países de América, Europa y África. 


Lenovo: 3 en 1 


Lenovo aprovechó la última edición 
del CES para dar a conocer tres de 
sus últimos productos, todos ellos 
con excelente aceptación: IdeaPad 
U1 Hybrid, Skylight y IdeaPad S10- 
3t. Vamos de a uno por vez. 

El IdeaPad U1 Hybrid es una inte- 
resante laptop que une en un mis- 
mo dispositivo a una computadora 
móvil con una tableta de lectura. 
¿Cómo? La pantalla de la laptop 


se desprende por completo de su 
dispositivo convirtiéndose en una 
pizarra de lectura. A un costo es- 
timado de 999 dólares, la pantalla 
táctil de 11.6 pulgadas incluirá un 
Intel Core 2 Duo ULV, un procesa- 
dor ARM y la batería. En la versión 
laptop correrá Windows 7, tendrá 
conectividad WiFi, 3G inalámbrica, 
webcam de 1.3 megapíxeles y un 
peso total de 3,7 kilos. 


Skylight es un smartbook, es decir 
un dispositivo más pequeño que 
una netbook, pero que corre los 
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mismos sistemas operativos que 
un smartphone. Es decir, los smart- 
books intentan ofrecer lo mejor de 
un teléfono inteligente con la forma 
de una laptopt. 


Cuenta con una pantalla de 10.1 pul- 
gadas, incluye 3G y Wi-Fi y promete 
una experiencia de navegación sin 
problemas. El sistema operativo, 
sin embargo, está basado en Linux 
y ofrece un fácil acceso a funciones 
como por ejemplo Gmail y Face- 
book, parecido a como lo tiene un 
smartphone. La batería dura 10 ho- 
ras, Oo por lo menos es lo que Lenovo 
afirma y en cuanto a sus característi- 
cas incluye 2 USB, SD y micro-SDHC, 
mini-HDMI y 20 GB de memoria. 


El IdeaPad S10-3t es una laptop que 
incluye el boom del momento, pan- 
talla giratoria. Lo destacado de este 
gadget es la inclusión del nuevo pro- 
cesador Atom en una pantalla multi- 
touch de 10.1 pulgadas acompañada 
por un disco duro de hasta 320GB y 
ocho células de batería. 00 
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20 curiosidades 


sobre Google 


Es una de las empresas con mayor crecimiento en la Web. Utiliza- 
mos a diario muchos de sus productos entre el buscador, el mail, 
mapa. ¿Pero realmente cuánto sabemos acerca de Google? 


s la compañía más exitosa 
de la Web y su nombre es 
símbolo de innovación y 
desarrollo. Además fue ca- 
paz de moldear a su gusto el mo- 
delo tradicional de industria y con- 
formarse como un símbolo para la 
nueva economía. 
Fundada el 4 de septiembre de 
1998 por Larry Page y Sergey Brin 
(dos estudiantes de doctorado en 
Ciencias de la Computación de la 
Universidad de Stanford), hoy el 
principal producto de Google como 
empresa es el buscador, pero tam- 
bién ofrece otros servicios como 
un comparador de precios llamado 
Google Product Search, un motor 
de búsqueda para material alma- 
cenado en discos locales (Google 
Desktop Search), un servicio de co- 
rreo electrónico llamado Gmail, su 
mapamundi en 3D Google Earth y 
un servicio de mensajería instan- 
tánea basado en Jabber/XMPP lla- 
mado Google Talk, los cuales son 
usados diariamente por millones 
de personas alrededor del mundo. 


12 / NEX IT ESPECIAL WEB / US 


¿Pero cuánto sabemos real- 
mente sobre este gigante 
de la Web? 


4. El primer nombre que se le 
puso a Google fue el de BackRub, 


ya que originalmente fue pensado 
como un ranking de sitios web. En 
1996 la dupla comienza a desarrollar 
el buscador “BackRub”, y tal como 
indican en su descripción, está es- 
crito en Java y Python, y corre so- 
bre varias máquinas. La base de 
datos está alojada en un ordenador 
Sun Ultra ll con 28GB de disco duro. 


Pi] Google proviene de la pala- 
bra “Gúgol” (“googol” en inglés), 
el cual es un término matemático 
que se utiliza para referirse a un 1 
seguido de 100 ceros. El término fue 
acuñado por Milton Sirotta, sobri- 
no del matemático estadounidense 
Edward Kasner, y se hizo popular a 
partir del libro “Matemáticas e ima- 
ginación” de Kasner y James New- 
man. El juego de palabras que hace 


Google con su nombre refleja la misión de la 
compañía de organizar la inmensa cantidad de 
información que hay disponible en la web. 


cc El famoso lema de Google “Dont be 
Evil” (“No seas malvado”), fue adoptado por 
la compañía dentro de su código de conducta. 
Según dicen, en realidad lo que quiere decir es 
“Dont be Microsoft” (“No seas Microsoft”) en 
referencia a su modelo de negocio. 


A Google tiene más de 10.000 trabajadores 
a nivel mundial. Estimula a todos ellos a utilizar 
el 20 por ciento de su tiempo laboral en pensar 
y desarrollar nuevos proyectos. El resultado de 
esta iniciativa es la creación de proyectos como 
Gmail, Google News y AdSense. 


¡CN La sede de Google en Mountain View (Ca- 
lifornia) se llama Googleplex, que es el término 
matemático para hacer referencia a 10 elevado 
a googol. 


6. La interfaz de Google también se encuen- 
tra disponible en idioma Klingon (idioma propio 
de la saga StarTrek). 


a Google ha adquirido 59 compañías des- 
de 2001. Su primera adquisición fue la empresa 
Deja, cuya infraestructura Usenet se convirtió 
en la base de Google Groups. La mayor compra 
fue la de la compañía DoubleClick, en la que gas- 
tó 3.100 millones de dólares y gracias a este mo- 
vimiento potenció considerablemente el negocio 
de anuncios online. En 2006 compró Youtube por 
1.650 millones de dólares, iniciativa que colocó 
a Google en el punto de mira de muchas com- 
pañías especializadas en medios. 


8. El uso de Google como verbo se hizo oficial 
en la lengua anglosajona en 2006 cuando la pala- 
bra fue añadida al diccionario de inglés Oxford. 


* Consultoría 


Seguridad informatica 


* Soporte Linux 
Ak Infraestructura Unix 


* Networking 


% Integración 
plataformas 
Linux-Windows 


Solicite una entrevista 
sin cargo con 
nuestros especialistas 


web: 
www.Inxconsulting.com.ar 


mail: 
info Inxconsulting.com.ar 
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O. | Brin y Page están empatados 
en la lista Forbes de la gente más 


rica. Se encuentran en el puesto 26 
con unas pertenencias de 12.000 
millones de dólares. 


10. Los paneles solares que 
adornan los techos del Googleplex 


generan suficiente energía para 
abastecer a 1.000 hogares califor- 
nianos. La revista Harper estima 
que el centro de datos de Google 
en Dallas (Oregón) consume la mis- 
ma energía que la ciudad de Taco- 
ma (Washington). 


EM La compañía gasta alrede- 
dor de 72 millones de dólares al 
año para dar a sus trabajadores dos 
comidas gratuitas al día. 


12. Google alquila cabras para 
cortar el césped y reducir el riesgo 
de incendios en su propiedad de 
Mountain View. 


EM La opción “Voy a tener suer- 
te” le cuesta a Google 110 millones 
de dólares por año ya que se evita 
la página intermedia de resultados, 
donde se muestra publicidad. 


' Para probar el primer proto- 
tipo de Google, Page y Brin utiliza- 
ron un array de 10 discos duros con 
una capacidad de 4 GBytes cada 
uno. Los montaron en una caja 
construida con piezas de Lego. 


45. Gartner estimó en 2007 que 
Google contaba con al menos un 
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millón de servidores. Esa cantidad 
de servidores, según Gartner, su- 
pondría el 2 por ciento del número 
total de servidores a nivel mundial. 


16.0 creó una división de 
capital riesgo denominada Google 
Ventures, que está invirtiendo 100 
millones de dólares hasta abril de 
2010 en jóvenes compañías tecno- 
lógicas. 


VA Google disfruta de un 65,4 
por ciento en el mercado de las 
búsquedas, mientras que Bing de 
Microsoft tan sólo posee actual- 
mente el 10 por ciento. 


o 
A Google News genera 1.000 
millones de páginas vistas al mes a 
las publicaciones de noticias. 


10. Google formó su brazo filan- 
trópico, Google.org, en 2004, apor- 
tando 1.000 millones para su fondo 
común. Fundamentalmente centra 
sus investigaciones sobre el medio- 
ambiente y la salud y su primer pro- 
yecto fue el desarrollo de un auto 
eléctrico capaz de alcanzar una ve- 
locidad de 160 Km/h. 


20. El día de los inocentes en 
Estados Unidos (1 de abril) es uno 
de los días más esperados en Go- 
ogle. En 2009 lanzó CADIE, un sis- 
tema de inteligencia artificial capaz 
de insertar mensajes subliminales 
en las ofertas de ventas e indexar 
el contenido de tu cerebro. Lógica- 
mente, era una broma. DO 
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Ya salió la versión beta del nuevo Office 2010 y les contamos las 
nuevas características y si vale la pena gasta aunque no sea más 


que nuestro tiempo. 


Se lanzó al público en una versión 
beta el Office 2010. Esto es, que los 
usuarios que lo deseen podrán ba- 
jarse una versión beta y de forma 
totalmente gratuita para probar las 
nuevas versiones de Word, Excel, 
PowerPoint, Outlook y el resto de 
los componentes de la familia del 
Office por un tiempo determinado. 
Es por esto que decidimos bajar la 
versión beta y probarla durante un 
tiempo para ver su comportamien- 
to, novedades y demás. Nuestra 
primera impresión fue muy buena, 
ya que notamos importantes me- 
joras y el punto a favor es que si 
uno está acostumbrado al uso del 
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Office 2007, la nueva versión no le 
traerá dolores de cabeza ya que es 
bastante user friendly. 

Los botones de la versión anterior 
se mantienen en su lugar, aunque 
ahora algunas están en menus más 
grandes y espaciosos y con texto 
explicativo en vez de tener los inco- 
nitos pegados uno al lado del otro 
como en el Office 2007. 

Al querer abrir algunas de las apli- 
caciones del Office 2010 ya nota- 
mos el primer cambio: mientras es- 
peramos que la aplicación se abra 
aparece una ingeniosa pantalla ani- 
mada lo que nos da una interesan- 
te sensación de agilidad. Al ingre- 


sar en la aplicación veremos que se 
cambió el deslumbrante fondo azul 
por un apacible tono gris y que el 
menú dejó de lado los bordes que 
rodeaban algunos íconos y gru- 
pos de íconos. La tradicional pes- 
taña de menú de Archivo también 
fue modificada con una opción de 
“Backstage” desde donde se pue- 
de acceder a diferentes opciones 
para el manejo de los archivos, in- 
cluyendo la exportación a PDF y las 


MM — — -- 2. o 
led save . 
A same E 
dd Open o 
Ey) Close 


Backstage en Word 


opciones de privacidad para remo- 
ver metadata y las revisiones antes 
de guardar un archivo. 

Las opciones de edición de imáge- 
nes disponibles en la mayoría de 


las aplicaciones de Office incluyen 
una opción para quitar el fondo así 
como también lo borroso de las 
imágenes. Además, incluye opción 
para recuperar archivos cerrados 
sin haberlos guardado previamente 
en Word, Excel y PowerPoint, algo 
bastante útil para los despistados. 
Algunas de las mejoras en Word 
incluye nuevas tipografías que van 
acorde con las mejoras gráficas y 
el nuevo panel de navegación, que 
muestra auto- 
* máticamente las 
“. secciones de un 
documento como 
una pila vertical 
de cajas. 
Las mejoras en 
el Excel  inclu- 
yen “Sparkline” 
una característi- 
ca cuya función 
es la de mostrar 
en una pequeña 
imagen los datos 
o información de 
cualquier celda ubicada en cual- 
quier lugar de la hoja de cálculos 
de forma tal de tener una represen- 
tación visual de los datos. Y la fun- 
ción “Slicerque” permite filtrar 
y segmentar los datos de la tabla 


0 
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Historical Trends : rro rr rro rro raros rr rro rr rss 0 : 
Trend High Low ._.. 
7 : Requisitos 
A A $ 32.6 A O 


10 : e Procesador de 500 MHz de 


r2 ¡$9 _>A%lhlu $169 ¡ 
; E 32 ó 64 bits o superior 


wi oo Y $157 


$ 

$ 

5 . 
Ma ho A 582 5 34 256 MB o más de memoria 
rs Y lo e $19 5$ 13: : del sistema 
we ip vW/NL $23 $ : da A 

; ; : 3.5 GB de espacio disponi- 

-* : ble en disco 
514 200 | 


CAN IPPO 


Yr1 Yr2 WS Yró VS Wr6 Yer? 


$12 2. : 8 Monitor con resolución de 
162 : 1024 x 768 o superior 

510 140 : 

58 "¿8 Unidad DVD-R/W 

A > Ad : 

54 O 
40 . . 

92 20: Sistemas operativos 

so e : compatibles 


HO ¿ 


: e Windows XP con Service 
dinámica en múltiples capas para : Pack (SP) 3 (32 bits) 

que uno pueda dedicar más tiempo 

a analizar y menos tiempo al for- : «> Windows Vista con SP1 (32 ó 
mato. : 64 bits) 

Por lo tanto, las nuevas caracterís- : 

ticas son buenas pero no esencia- :-$- Windows Server 2003 R2 (32 
les, más si uno ya está utilizando el : Ó 64 bits) 

Office 2007. Ahora, si la versión que : 

estamos utilizando es la de 2003, : + Windows Server 2008 con 
no piensen más y definitivamente : SP2 (32 ó 64 bits) 

pásense a la más actual ya que las 

diferencias son notorias. Y hasta : + Windows 7 (32 ó 64 bits) 
que salga la versión oficial les re- : 

comiendo que le den una chance a 

este beta y vayan probándolo. O 


Sparkline en Excel 
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Wenalumancate. com.ar 


Clou0s 
3 alta disport? 


housin 
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NOTA DE TAPA 


Todos hablan de Web 2.o y todo a nuestro alrededor parece ser 
2.0. ¿Qué es exactamente y cómo funciona? Hay mucho ruido y 
debate alrededor de este término. ¿Es un cambio de tecnología 
o una manera diferente de utilizar la misma Internet de siempre? 


AUTOR: 

Ana Paula Sabelli 
Director de Opera- 
ciones 


Profesional con 15 
años de experiencia 
en el mercado de las 
IT de Argentina y el 
exterior, se desempeño 
en empresas de 
desarrollo de Software 
de primera línea y 
actualmente es Director 
de Operaciones de 
OKStudio. 


Artículos de la serie Web 2.0 
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Es de público conocimiento que la Web, en sus 
comienzos, era sencillamente un conjunto de 
herramientas de trabajo utilizadas y destinadas 
a un grupo selecto y reducido de personas de 
la ciencia, básicamente profesionales. En poco 
tiempo el avance tecnológico y la aplicación de 
estas nuevas tecnologías la ha convertido en un 
espacio con un caudal de información inimagi- 
nable el cual es visitado y utilizado por un nú- 
mero de usuarios que supera los mil millones. 


Estos cambios, que se fueron produciendo con 
el transcurso del tiempo han generado el naci- 
miento de este nuevo concepto denominado 
WEB 2.0. El término lo acuñó Dale Dougherty, 
vicepresidente de O'Reilly cuando se reunió 
junto con Craig Cline de MediaLive con el ob- 
jetivo de desarrollar ideas para una conferencia 
(que se efectivizó en octubre de 2004) y fue allí 
donde comenzaron a comprender que la Web 
(a pesar de que el auge de las punto-com había 
culminado por la quiebra de aquellas empresas 


que se vinculaban con Internet) co- 
braba una importancia avasallante, 
con llamativas aplicaciones y sitios 
web que aparecían con una regula- 
ridad asombrosa. Así, Tim O'Reilly, 
fundador y presidente de O'Reilly 
Media (editorial), en su artículo pu- 
blicado “Qué es Web 2.0: Patrones 
de diseño y modelos de negocio 
para la siguiente generación del 
software” da cuenta de los siete 
principios que definen y caracteri- 
zan esta nueva visión de la Web y 
los enumera de esta manera: 


* La Web como plataforma. 

* Aprovechamiento de la inteligen- 
cia colectiva. 

*Los datos como “Intel Inside”. 

* Fin del ciclo de las actualizaciones 
del software. 

*Modelos de Programación lige- 
ros. 

*Software no limitado a un solo 
dispositivo. 

*”Experiencias enriquecedoras del 
usuario. 


Estas siete ideas centrales son las 
que definen este nuevo paradigma 
que plantea O'Reilly. 

Ciertos especialistas han interpreta- 
do estas ideas y coinciden en que, 
O'Reilly, a pesar de sugerir una nue- 
va versión de la red, en realidad, en 
su definición se refiere a aquellos 
cambios producidos por los desa- 
rrolladores de software y al modo 
en que los usuarios usan la Web, y 
no a una simple actualización o mo- 
dificación específica de ésta. 
Vemos que numerosas posturas di- 
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Referencias para “further res 


ceiades ORbilly sobre Web 29. A 
acc pb 005 30 A . 
Web 2 A Strategy Guido Ea e 
Definición de Web 2 00n Wikipedia. y 
Web Semántica — ln: al 


con obio li M2. 


vergentes y contrapuestas giran en 
torno a este concepto tan en boga 
que tiene hoy millones de mencio- 
nes en Google. Por ello, la pregunta 
que surge recurrentemente es ¿qué 
es realmente la Web 2.0?. 

Aquí nos topamos entonces con un 
gran exponente, el Señor Tim Ber- 
ners-Lee, inventor de la red de la 
triple W y creador, junto con su gru- 
po de desarrolladores, del lenguaje 
HTML, el protocolo HTTP y el sis- 
tema URL; quien en una entrevista 
refiriéndose a la Web 2.0 planteó: 


” ...la Web 1.0 era enteramente para 
conectar personas. Se trataba de 
un espacio interactivo y yo creo 
que la Web 2.0 es una jeringonza 
que nadie sabe siquiera qué signi- 
fica. Si para usted la Web 2.0 son 
blogs y wikies entonces estamos 
hablando de servicios y contenidos 
persona a persona. Pero eso era 
exactamente de lo que se trataba 
la Web. Y, sabe usted, de hecho esta 
“Web 2.0” lo que hace es utilizar 
los estándares que han producido 
todas esas personas que han tra- 
bajado para la Web 1.0”. Leningham 
(ed), developer Works Interviews, 
22nd August, 2006. 


Lo que quiere dejar en claro el Se- 
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nor Tim Berners-Lee es que estamos ante “la 
misma web de siempre” y que no merece ser 
denominada de otra manera, ya que se puede 
considerar que es una extensión de las ideas 
originales que dieron inicio a la Web. Acompa- 
ña su postura la de aquellos que sostienen que 
es la misma Internet, a la que simplemente se 
le dan nuevos usos y los que tienen la visión 
de que el nacimiento de este concepto es mera 
ilusión y que su origen corresponde a una cues- 
tión comercial, marketinera, siendo simplemen- 
te un término que esta de moda. Así también 
nos encontramos con aquellos que hacen hin- 
capié únicamente en los aspectos técnicos de 
la Web, otros, solo en la interactividad de los 
usuarios y un gran número hace referencia fun- 
damentalmente en las aplicaciones y servicios 
que brinda: blogs sociales, podcasts, mashups 
y wikis, etc. 


También están los que confunden el concepto 
de Web 2.0 con el de Web Semántica. Se podría 
decir que este último es un estado evolutivo aún 
más avanzado de la Web y que la diferencia con 
el anterior reside básicamente en las herramien- 
tas que utiliza y quien hace uso de ellas. Mien- 
tras que en la primera estamos en presencia del 
humano como protagonista en la segunda el 
protagonismo lo asumirán los procesadores de 
información, que interpreten lógica descriptiva 
de lenguajes muchísimo más elaborados, pre- 
tendiendo “comprender” la información presen- 
te en laWeb para satisfacer al usuario, teniendo 
en cuenta sus necesidades y qué es lo que bus- 
ca. Pero en realidad, esta Web inteligente, la del 
significado, es una tendencia incluso más sofis- 
ticada, en la cual no me voy a detener. 


el usuario cumple 
un papel protagónico 


Por ello independientemente de los posiciona- 
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mientos que coexisten con respecto al tema, 
pensar este nuevo concepto Web 2.0, implica 
dar cuenta de que realmente estamos ante un 
“proceso”, que no se puede hacer un recorte 
de la realidad de manera sincrónica, desvin- 
culado de la historia de la Web, sino que jus- 
tamente, la Web como proceso, nos conduce 
inevitablemente a pensarla en una constante 
transformación, más allá de las denomina- 
ciones que le pongamos o el nombre que le 
queramos dar, nos encontramos ante el po- 
der de la red, de una red que se alimenta las 
24 hs del día por la información suministrada 
de los usuarios que la utilizan, y solo se hace 
aprehensible cuando tomamos conciencia de 
las ventajas y posibilidades que le brinda al 
consumidor y de la magnitud que ha cobrado 
este fenómeno. 


Efectivamente como sostienen muchos espe- 
cialistas, estamos ante una Web en la cual se 
concentran nuevas aplicaciones y servicios, 
conocidos por todos los usuarios, como los 
blogs, el podscasting, las wikies, RSS, el multi- 
media sharing, las socialnetworking, tagging, 
es cierto, pero lo que quiero recalcar funda- 
mentalmente, es que propenden a la instau- 
ración de una nueva cultura virtual totalmen- 
te participativa y a la socialización a través 
de la red, donde el usuario cumple un papel 
protagónico, realizando contribuciones en la 
misma magnitud que consume información y 
servicios, surgiendo así una retroalimentación 
permanente que permite la especialización de 
todas estas partes del sistema, produciendo 
resultados sorprendentes, sea tanto en lo mi- 
cro como en lo macro de la red. 

Sería una postura reduccionista y simplis- 
ta sostener que este “proceso” en constante 
cambio es una mera sumatoria de tecnolo- 
gías. Sino que por el contrario, cada transfor- 
mación genera una estructura cualitativamen- 
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GLOSARIO 


AJAX (Asynchronous JavaScript And XML, Javas- 
cript y XML Asíncronos): Técnica de desarrollo 
web que permite modificar la información de una 
página web sin tener que recargarla completa- 
mente, agilizando de esta forma la interacción con 
el usuario. 


API (Application Programming Interface, Interfaz 
de Programación de Aplicaciones): Conjunto de 
especificaciones para comunicarse con una 
aplicación, normalmente para obtener 
información y utilizarla en otros servicios. 
Ejemplos: Amazon Web Services, Flickr Services, 
Google AJAX API. 


Blogroll: Lista de enlaces a otros blogs que son 
del gusto o encuentra útiles, el autor de un blog. 
Se asimila a una “lista de favoritos”. 


CMS (Content Management System): Sistema de 
gestión de contenidos on line que permite modifi- 
car fácilmente información desde Internet, simpli- 
ficando las tareas de creación y mantenimiento de 
contenidos en Internet. 


Early adopters: Personas que se anticipan a las 
tendencias del mercado y que con su influencia en 
sus respectivos círculos sociales determinan la 
adopción generalizada de dichas tendencias. 


Mashup (Remezcla) : Aplicación web que utiliza 
información de diversas fuentes relevantes para 
crear un nuevo servicio en base a ellas, normal- 
mente empleando Servicios Web y APIs públicas. 
OPML (Outline Processor Markup Language, 
Lenguaje de Marcas para Esquemas): Un formato 
para esquemas y listas, en lenguaje XML, que se 
suele utilizar para compartir información. 

REST (Representational State Transfer, Transfer- 
encia de Estado Representacional): Filosofía de 
diseño y arquitectura web que se apoya en el 
intercambio de información mediante XML. 

RSS (Really Simple Syndication, Sindicación 
Bastante Simple) : Formato estándar para la 
sindicación de contenidos a los que un usuario 
cualquiera puede suscribirse mediante un 
programa «agregador de feeds o canales». 

SOAP (Simple Object Access Protocol, Protocolo 
Simple de Accesso a Objetos): Protocolo estándar 
de comunicación utilizado en los servicios web, 
mediante el cual dos objetos pueden intercambiar 
información en XML. 

Tags: Etiquetas utilizadas para describir y contex- 
tualizar una información. Permiten a un usuario 
ordenar, clasificar y compartir un determinado 
contenido mediante una o más palabras clave. 
Widget : Pequeña aplicación o módulo que realiza 
una función concreta, generalmente de tipo visual, 
dentro de otras aplicaciones o sistemas operativos. 


y 


te diferente teniendo como base 
la estructura anterior, y esto en 
una constante interrelación con el 
usuario, que a su vez permite este 
cambio y lo potencia. Las caracte- 
rísticas que va adquiriendo la red, 
esta especificidad, no es a nivel de 
contenido sino de forma, lo que se 
modifica es la manera en la que 
nos comunicamos, la manera en la 
que cada usuario utiliza esto que 
ya ha dejado de ser una simple he- 
rramienta de lectoescritura, y se 
ha convertido también en una for- 
ma distinta de socializar, participar 
y hacer negocios. Se ha generado 
así una perspectiva diferente de 
cómo las empresas y los usuarios 
interactúan, propiciando al hacer- 
lo una amplia variedad de nuevos 
modelos de comercialización. 

Así los beneficios a nivel empresa- 
rial son aún mayores en la indus- 
tria informática. Las empresas han 
descubierto una vía rentable para 
su crecimiento y la publicación de 
sus productos y/o servicios, basado 
esencialmente en la monetización 
de los efectos de red, para las infi- 
nitas necesidades de los usuarios 
de todo el mundo. Este modelo de 
negocio proporciona efectos consi- 
derables ofreciendo un mejor uso 
de las aplicaciones destinado al ma- 
yor número de personas posibles, 
permitiéndoles trabajar, construir 
y compartir. El usuario ya no está 
circunscripto a lo que puede ver, 
descargar o encontrar en la Web, 
cumple ahora un papel fundamen- 
talmente activo, está ante una rea- 
lidad que puede modificar, persona- 
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lizar por sí mismo, permitiéndole así 
interactuar, combinar y hacer. 

Es ahí hacia donde vamos, es un 
continuo, que no para. Las modifi- 
caciones y especializaciones en las 
herramientas, los lenguajes cada 
vez más sofisticados, todo el abani- 
co de los infinitos servicios que nos 
brinda la red, la implementación y 
optimización de sistemas cada vez 
más complejos, generan la sen- 
sación de que esto no es nada en 
comparación de lo que este “Gran 
Monstruo” lleno de vida, que es la 
Red, puede generar; como tampo- 
co cuál es el alcance de estas pro- 
piedades emergentes de la Web. El 
sentimiento constante es de una 
profunda incertidumbre. Realmen- 
te es todo un desafío para aquellos 
para los cuales este espacio virtual 
forma ya parte de su vida. Habrá 
que ver entonces, con que nos sor- 
prende ahora la “Web” 10 
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MUCHO MÁS QUE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD: 


LA EXPERIENCIA 
DEL USUARIO 


Continuando la serie web 2.0 exploraremos cómo diseñar sitios 
web valiosos, accesibles, usables y con una estructura técnica ba- 
sada en estándares orientada a mejorar la experiencia del usuario. 


AUTOR: 

Max Bidart 
Director Creativo 
de OKStudio 


Diseñador en 
Comunicación Visual 
(UNLP) con amplia 
experiencia en 
desarrollo de interfaces 
de software y diseño 
web. Se desempeño en 
empresas de tecnología 
de La Plata, Buenos 
Aires y como consultor 
para agencias de 
diseño del exterior. 
Socio fundador de 
OKStudio, empresa 
dedicada desde 2004 

al diseño y desarrollo 
de aplicaciones para 
Internet. 


Artículos de la serie Web 2.0 
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Un nuevo enfoque para el desarrollo web 


Tradicionalmente la investigación en el campo 
de la Interacción Persona-Máquina (HCl “Hu- 
man Computer Interaction”) ha centrado su 
estudio en las habilidades y procesos cogni- 
tivos del usuario, estudiando únicamente su 
comportamiento racional y dejando de lado 
su comportamiento emocional. Ésta es una 
visión sesgada de la realidad que implica la 
deshumanización del usuario y por tanto la no 
comprensión en toda su completitud de los 
factores que influyen en el uso y consumo de 
productos interactivos. 


En la búsqueda de soluciones de diseño más 
integradoras e inclusivas, se han popularizado, 
en los últimos años, las referencias a la “Ex- 
periencia del Usuario” (UX, User eXperience) 
como un nuevo enfoque para el desarrollo de 
sitios web y productos interactivos. 


La UX tiene su origen en el campo del Marke- 


Mucho mas que... 


. e 
ting, estando muy vincu- E usan a 
lada con el concepto de NN” 
“experiencia de marca; E 
persigue a través de la in- acces yl 


teracción la producción de 
sensaciones y valoracionez 

de los usuarios hacia los sitios web, 
que sean lo más agradables, positi- 
vas y satisfactorias posibles. 

La Experiencia del Usuario repre- 
senta un cambio emergente del 
propio concepto de usabilidad, 
donde el objetivo no se limita a me- 
jorar el rendimiento del usuario en 
la interacción - eficacia, eficiencia y 
facilidad de aprendizaje-, sino que 
se intenta resolver el problema es- 
tratégico de la utilidad del producto 
y el problema psicológico del pla- 
cer y diversión de su uso. 


Facetas de la experiencia 
de los usuarios 


La UX está compuesta por 7 carac- 
terísticas ecenciales para entender 
por qué se debe ir más allá de la 
usabilidad y la accesibilidad. 


€ 


ban del mismo. 


La facilidad de uso sigue siendo un 
aspecto primordial, un sitio web 
debe ser Usable y al igual que to- 
dos los edificios deberían contar 
con elevadores y rampas, los sitios 
web deben ser Accesibles y poseer 
independencia de dispositivos. 


pea? 


WEB 2.0, facetas de la Experiencia del Usuario (UX) 


Eventualmente, la accesibilidad es 
además un requisito legal. 


Cada sitio debe estar diseñado para 
ser Encontrable, aplicando técnicas 
de SEO (Search Engine Optimiza- 
tion) de modo que los usuarios 
puedan hallar lo que necesitan. Asi- 
mismo se deben definir soluciones 
innovadoras que sean más Útiles 
que las existentes. 


La estética juega un papel funda- 
mental en la satisfacción y placer 
de uso, la búsqueda de eficiencia 
debe ser balanceada con una apre- 
ciación del poder y valor de la ima- 
gen, una apreciación de la confian- 
za, identidad, marca y otros valores 
del diseño emocional, para hacer 


El éxito de un sitio web radica en gran parte en la 
buena o mala experiencia que los usuarios perci- 


del sitio web un lugar Deseable y 
Creíble. 


En el caso de aquellos sitios web 
sin fines de lucro, la experiencia del 
usuario debe apoyar la misión de la 
organización. En cambio, las webs 
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comerciales deben contribuir a me- 
jorar la satisfacción de sus clientes 
para ser sitios Valiosos. 


Finalmente, vale decir, que uno de 
los grandes aportes del concepto 
Experiencia del Usuario es su fun- 
ción “paraguas”, debido a que bajo 
el mismo se integran las diferentes 
disciplinas y roles profesionales 
implicados en el diseño de pro- 
ductos interactivos (ingeniería de 
la usabilidad, arquitectura de la in- 
formación, diseño gráfico, diseño 
de interacción, diseño de informa- 
ción, etc.), además por supuesto, 
de su especial énfasis puesto en 
los aspectos emocionales de la in- 
teracción, a partir del cual surgen 
numerosas propuestas metodoló- 
gicas para capturar, más allá de la 
simple evaluación en términos de 
rendimiento (eficacia y eficiencia), 
cómo resulta esta Experiencia. 


¿Cómo optimizar la UX en 

nuestros sitios? 

Los usuarios tienen una mejor per- 
cepción de valor sobre un sitio web 
cuando además de los contenidos, 
todos los aspectos técnicos han 
sido tomados en cuenta a la hora 
de su armado. Pueden hacer un 
mejor uso de los sitios web cuan- 
do la información se muestra en 
un formato claro y con una organi- 
zación de contenidos intuitiva. En 
este sentido, es de relevante im- 
portancia también la optimización 
de la web, el usuario no debería es- 
tar obligado a esperar más de unos 
segundos para que una página car- 
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gue, asimismo tiene que poder ser 
capaz de imprimir la información 
fácilmente. 


Por último, otro aspecto significa- 
tivo es tratar de estandarizar las 
secuencias de tareas para el mane- 
jo del sitio haciéndolo más usable 
y contar con información y termi- 
nología fácilmente comprensible, 
logrando de esta manera que el 
usuario también se beneficie. 


Diseñando estructuralmente 

y con estándares 

Hasta hace poco tiempo gran par- 
te de los diseñadores web creaban 
sus documentos desde una pers- 
pectiva netamente visual, sin pen- 
sar en el usuario o en los conteni- 
dos. 

Este tipo de diseño web “tradicio- 
nal” basado en HTML de presenta- 
ción, y no de estructura, será obso- 
leto en muy poco tiempo. 

Como contrapartida el uso de es- 
tándares web y la separación entre 
estructura y presentación ofrece 


Cafetera para masoquistas, objeto muy poco usable diseñado 
por el artista Jacques Carelman. 
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múltiples beneficios. 


Los estándares son un conjunto de 
recomendaciones y buenas prácti- 
cas establecidos por el W3C (World 
Wide Web Consortium) para crear 
sitios web. 


Un sitio basado en esta serie de 
pautas mostrará una mayor con- 
sistencia técnica, gracias al uso de 
XHTML para el contenido y CSS 
para la apariencia. Los documen- 
tos que separan presentación de 
contenido usan menos código, por 
lo que los sitios basados en están- 
dares utilizan menos ancho de ban- 
da y se muestran más rápido a los 
usuarios, mejorando rotundamen- 
te la experiencia de éstos. 


Otro beneficio es que los sitios ba- 
sados en XHTML válido, son com- 
patibles con mayor variedad de 
navegadores, incluyendo los anti- 
guos, y también son más relevan- 
tes para los motores de búsqueda, 
por lo que un sitio basado en están- 
dares web tendrá un mejor posicio- 
namiento. 


Accesibilidad 


Hablar de Accesibilidad Web es 
hablar de un acceso universal 
para el 100% de la audiencia, in- 
dependientemente del tipo de 
hardware, software, infraestruc- 
tura de red, idioma, cultura, loca- 
lización geográfica y capacidades 
de los usuarios. 

Para hacer el contenido web ac- 
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cesible, se han desarrollado las de- 
nominadas Pautas de Accesibilidad 
al Contenido en la Web (WCAG]), 
cuya función principal es reducir 
las barreras a la información. 


Las Pautas contienen además una 
serie de puntos de verificación que 
ayudan a detectar posibles errores. 
Cada punto de verificación está 
asignado a uno de los tres niveles 
de prioridad establecidos por las 
pautas. 


e Prioridad 1 (Lo obligatorio): son 
aquellos puntos que un desarro- 
llador tiene que cumplir ya que, 
de otra manera, ciertos grupos de 
usuarios no podrían acceder a la in- 
formación del sitio web. 


e Prioridad 2 (Lo recomendable): 
son aquellos puntos que un desa- 
rrollador debería cumplir ya que, si 
no fuese así, sería muy difícil acce- 
der a la información. 


e Prioridad 3 (Lo deseable): Un de- 
sarrollador debería cumplir estos 
puntos ya que, de otra forma, al- 
gunos usuarios experimentarían 
ciertas dificultades para acceder a 


Referencias para “further Y 


Escrito de Tim O'Reilly sobre Web 2.0 - m 
ht /owworilynetcom/pu// ri tin news/2005/09/30/whatis-eb- ! 


Web 2.0: A Strategy Guide - by Amy Shuen me: 
Definición de Web 2.0 en Wikipedia - http://en.wikipedia.org. 


Web Semántica — microformats.org/about 


html 


/wiki/Web_2.0 


la información. 

En función a estos puntos de veri- 
ficación se establecen 3 niveles de 
conformidad, “A; “doble A” y “Tri- 
ple A 


Las pautas describen cómo hacer 
páginas web accesibles sin sacrifi- 
car el diseño, ofreciendo esa flexi- 
bilidad que es necesaria para que 
la información sea accesible bajo 
diferentes situaciones y proporcio- 
nando métodos que permiten su 
transformación en páginas útiles e 
inteligibles. 


e Imágenes y animaciones. Usar los 
atributos “alt” y “longdesc” para 
describir la función de cada ele- 
mento visual. 


e Multimedia. Proporcionar trans- 
cripción del sonido, subtítulos y 
descripción de los videos. 


e Enlaces. Los links deben tener 
sentido al ser leídos fuera de con- 
texto. Por ejemplo, evitar el uso de 
“click aquí”: 


e Usar siempre CSS para la maque- 
tación. 

- Usar un número mínimo de hojas 
de estilo. 

- Usar hojas de estilo vinculadas en 
vez de estilos incrustados directa- 
mente en el HTML. 


- Utilizar unidades de medida relati- 
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vas y porcentajes. 


- Especificar siempre un tipo de le- 
tra genérico por defecto. 


- Utilizar CSS para dar estilo al tex- 
to, en vez de representar el texto 
con imágenes. 


- Emplear UL para listas sin orde- 
nar y OL para las ordenadas. 


- Utilizar CSS para crear líneas y 
bordes. 


- Asegurarse que la presentación del 
contenido es comprensible cuando 
no se aplican hojas de estilo. 


- Crear distintas hojas de estilo para 
adaptar la presentación del docu- 
mento a diferentes dispositivos de 
salida (Braille, sintetizadores de 
voz, pantalla, móvil, etc.). 


e Scripts, applets y plug-ins. Ofre- 
cer siempre contenido alternativo. 


e No usar Marcos (Frames) para el 
maquetado. 


e Utilizar las tablas HTML para lo que 
fueron creadas, para presentar datos 
de forma tabular, como hojas de cál- 
culo, no usarlas para maquetar. 


e Identificar el idioma usado. Por 
ejemplo en HTML, utilice el atribu- 
to “lang” 


e Probar el sitio en diferentes nave- 
gadores (Internet Explorer, Firefox 
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y Safari) y en diferentes resolucio- 
nes (800x600 y 1024x768). 


e No basar partes de contenido 
principal en color (ej. Existen dispo- 
sitivos que son en blanco y negro). 
Asegurar un buen contraste, para 
mayor legibilidad. 


e Utilizar el tipo correcto de docu- 
mento (doctype), lo cual es impor- 
tante para que los navegadores se- 
pan cómo comportarse. 


e Verificar el código HTML y CSS, 
usando las herramientas, lista de 
comprobación y pautas del W3C. 


Usabilidad 

Usabilidad significa que un sitio 
web es intuitivo, fácil de usar con 
el mínimo de información previa. 


// “La usabilidad dirige la Web. Di- 
cho de un modo sencillo, si el clien- 
te no puede encontrar un producto, 
no lo podrá comprar”. 

Jakob Nielsen. 


He aquí algunos problemas de usa- 
bilidad y técnicas que los desarrolla- 
dores web deben tener en cuenta. 


Generales 

e Regla de los 3 clics 

El usuario debe encontrar la infor- 
mación que esta buscando en 3 
clics, de lo contrario dejará de usar 
la web. 


e Regla de los 2 segundos. Diseñar 
las páginas de tal manera que car- 
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guen rápidamente. Generalmente, 
si una página tarda más de dos se- 
gundos en cargar (para ciertas res- 
puestas del sistema), la mayoría de 
usuarios no la esperará. 


e Principio del 80/20. Establece que 
el 80% de las mejoras pueden ser 
alcanzadas identificando al 20% de 
los clientes. 


e Principio 7:2. Según los estu- 
dios de George A. Miller nues- 
tra memoria a corto plazo sólo 
puede retener entre 5 y 9 térmi- 
nos a la vez. De ahí que se utilice 
el 7 como valor medio de opcio- 
nes que debe contener un menú. 


Identidad ! 
e Incluír la marca (logo) del sitio en 
cada página, y ubicarlo preferen- 
temente en la esquina superior iz- 
quierda. 


e Calidad del contenido. El conte- 
nido es la razón por la que se co- 
nectan los usuarios y es su centro 
de atención. Se entiende por “cali- 
dad” a un contenido que satisface 
las preguntas de usuario y que está 
orientado a dar respuestas útiles. 


e Títulos claros y diferentes para 
cada página, utilizando los términos 
genéricos más usados para descri- 
bir el contenido de las mismas. 


e Escoger un dominio memorable, 
de preferencia utilizando no más 
de dos palabras. Una de ellas pue- 
de ser el nombre propio de la em- 
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presa y la otra el rubro del negocio. 


Diagramació 

. Mantener la consistencia del sitio. 
Desde un punto de vista formal, el 
diseño del sitio debe ser coherente 
en todas las páginas. 


e No utilizar pantallas “splash” ni 
PopUps. Estas páginas servidas au- 
tomáticamente, generalmente ani- 
madas, evitan que el usuario pueda 
acceder a la información de mane- 
ra rápida y eficiente. 


e Crear una jerarquía visual y esta- 
blecer un recorrido. Utilizar las zo- 
nas de alta jerarquía informativa de 
la página para contenidos de ma- 
yor relevancia. 


e Evitar el ruido visual, y generar 
zonas “blancas” de descanso de la 
vista. 


e Controlar la longitud de la pági- 
na, para evitar generar mucho scro- 
lling. 


Estructura y Na 
e La bata de navegación principal 
debe ser visible, clara y lo más ob- 
via posible. 


e No utilizar el color empleado para 
los hipervínculos en otros elemen- 
tos como encabezados o palabras 
destacadas en negrita. 


e Crear un mapa del sitio y activar 
un hipervínculo hacia él desde su 
página principal. 
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e Deben existir respuestas prede- 
cibles por parte del sistema para 
cada acción del usuario. 


e Evitar las páginas huérfanas y la 
redundancia de enlaces. 


mu ltin nedia 


mento: % 
. al el tamaño de las imá- 
genes, si son muy pesadas requie- 
ren demasiado ancho de banda y 
hacen que la página cargue muy 


lentamente. 


e Evitar el uso de elementos que no 
añaden valor y crean una aparien- 
cia poco profesional (contadores 
de visitas, GlFs animados, publici- 
dades, etc.) 


e Minimizar el uso de la tecnología 
Flash, por lo general tardan mucho 
en cargar y tienen problemas para 
ser indexadas. 


La Experiencia del usuario, accesi- 
bilidad y usabilidad son conceptos 
estrechamente relacionadas que 
tienden a mejorar la satisfacción, la 
eficacia y la eficiencia de los usua- 
rios de internet. 


El éxito de un sitio web radica en 
gran parte en la buena o mala ex- 
periencia que los usuarios perciban 
del mismo. 


“El cliente siempre tiene la razón” 
parece convertirse en una realidad 
al menos en el mundo de la web 
2.0. 00 
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Cómo Google indexa tu sitio? 


En este artículo comentaremos porque es tan preciado el posicio- 
namiento en Google, repasaremos su algoritmo de indexación y 
rankeo, y veremos tips necesarios para que tu página aparezca 


en el buscador. 
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¿Cómo Google indexa tu sitio? 


40 /NEX IT ESPECIAL WEB / Q 


Varias encuestas realizadas en Estados Unidos 
sobre el uso de buscadores sitúan a Google a 
final de 2009 como el principal buscador utili- 
zado durante dicho año. Las mismas establecen 
que más del 65 por ciento del tráfico que entra a 
las páginas web proviene de Google. Como así 
también, que un 82 por ciento de las personas 
que hacen una búsqueda en Google solo ven 
las primeras 10 páginas que aparecen como re- 
sultados. Con estos números en la cabeza, es 
una muy buena estrategia invertir en rankear un 
sitio web en la búsqueda orgánica de Google 
como así también en el resto de los buscadores. 


Google se posiciona como la única empresa 
abocada a desarrollar el “motor de búsque- 
da perfecto” definido por su cofundador Larry 
Page como algo que “comprende exactamente 
lo que el usuario quiere decir y le entrega exac- 
tamente lo que está buscando” Para esto desa- 
rrolló su propia infraestructura de servidores y 
la tecnología PageRank'"" que cambió la mane- 
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ra de llevar a cabo las búsquedas. 

Google, determina la relevancia 
de un sitio a partir de más de 200 
factores, uno de los cuales es el 
PageRank de cada página. Este pa- 
rámetro representa la importancia 
que Google asigna a una página en 
función de los enlaces proceden- 
tes de otras páginas web. En otras 
palabras, cada enlace a una página 
de un sitio influye en el PageRank 
del mismo. No todos los enlaces 
son iguales, Google se esfuerza en 
mejorar el servicio que ofrece al 
usuario identificando los enlaces 
fraudulentos y otras prácticas que 
influyen negativamente en los re- 
sultados de búsqueda. Los mejores 
enlaces son los que se basan en la 
calidad del contenido del sitio. A 
continuación, realiza un análisis de 
concordancia de hiper- 
textos para establecer 
qué páginas son re- 
levantes para la bús- 
queda específica que 


malas prácticas. 

Luego de toda esta introducción 
vamos a comentar brevemente lo 
que se necesita para una buena y 
correcta indexación de un sitio en 
Google. 

Para indexar una página en Go- 
ogle no solo se requiere entrar 
a  http://www.google.com/addurl 
para agregar el sitio, si no que 
hace falta tener en cuenta otros 
pasos o estrategias que repasare- 
mos a continuación. 


¡Contenido, contenido, contenido! 


El objetivo de los buscadores, ade- 
más dicho por Google, es: ofrecer 
a los usuarios del buscador conte- 
nido relevante que responda a su 
búsqueda. 


O Alos buscadores les gusta ofrecer contenido reciente! P 


Anticiparse a las diferencias en la forma de buscar y 
tenerlo en cuenta mientras se escribe el contenido podría dar 


se esté procesando. Al 
combinar la importan- 
cia general con la rele- 
vancia específica res- 
pecto de una consulta 
en particular, Google 
puede colocar los re- 
sultados más relevan- 
tes y fiables en primer 
lugar. Constantemente 
Google establece re- 
glas nuevas y cada vez 
es más difícil engañar 
al buscador para au- 
mentar el posiciona- 
miento de un sitio con 


muy buenos resultados. Google AdWords ofrece una Herramienta de 
palabras clave muy útil que ayuda a descubrir variaciones de palabras 
clave y muestra también el volumen de tráfico aproximado por una. 


Crear contenido nuevo periódicamente dirigido principalmente a los 
usuarios, no a los motores de búsqueda. 


No copiar contenido que ya existe, ya que aportará muy poco valor 
agregado a los usuarios. 


Evitar tener versiones duplicadas o muy parecidas en el sitio web. 


No insertar una gran cantidad de palabras clave dirigidas a los motores 
de búsqueda que no tienen sentido y son molestas para los usuarios. 
Una relevancia de palabra clave del más de 6% será contraproducente y 
evitar tener bloques de texto tipo “errores ortográficos frecuentes 
usados para llegar a esta página” y texto escondido para los usuarios, 
pero visible para los motores de búsqueda. Los motores de búsqueda 
son cada vez más inteligentes y se dan cuenta de todos estos engaños. 
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Contenido relevante, es decir, que 
si una web es la más importante de 
un tema, por lógica deberá apare- 
cer primera. Entonces, es muy fá- 
cil, si una empresa se dedica a los 
colchones tendría que hacer la web 
más importante de colchones, y 
los buscadores la pondrán en pri- 
mer lugar. ¿No es así? Así es, y si 
lo hace, prepare el presupuesto 
de desarrollo web, porque claro, 
la web más importante puede que 
sea la más cara. 

Entonces, crear contenido i¡ntere- 
sante y útil será probablemente lo 
que más influya en el posiciona- 
miento de un sitio web de todos 
los factores que veremos. Los visi- 
tantes van a su sitio porque quie- 
ren información, y esa información 
deben encontrarla rápidamente. A 
más información de calidad, más 
satisfechos, y por lo tanto más po- 
sibilidades de que vuelvan a la web 
o de que compren. 


Crear títulos de página únicos y 
precisos 

Una etiqueta title indica tanto a 
los usuarios como a los motores 
de búsqueda el tema del que trata 
una página. Lo ideal es crear un tí- 
tulo único, breve y descriptivo para 
cada página del sitio. El título de 
la página principal puede incluir el 
nombre del sitio o negocio y otra 
información importante. Los títulos 
de páginas internas del sitio deben 
describir con claridad de qué trata 
esa página en concreto y también 
el nombre de la empresa o el sitio. 
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Utilizar la metaetiqueta description 
La metaetiqueta description de una 
página proporciona a Google y a 
otros motores de búsqueda un re- 
sumen preciso sobre el contenido 
de la página, podría contener un 
par de frases o incluso un párra- 
fo corto. Es recomendable utilizar 
descripciones únicas para cada una 
de las páginas. 


Mejorar la estructura de las URL 
Crear categorías descriptivas y 
nombres de archivo para los docu- 
mentos del sitio web no sólo pue- 
de ayudar a mantenerlo mejor or- 
ganizado, sino que también podría 
facilitar el rastreo a los motores 
de búsqueda. Además, se pueden 
crear URL más sencillas de linkear. 
Los usuarios que visitan un sitio 
pueden sentirse intimidados por 
URL muy largas y raras con pocas 
palabras reconocibles. Las pala- 
bras deben ser relevantes para el 
contenido y la estructura del sitio 
en las URL. 

La URL se muestra como parte del 
resultado de búsqueda en Google, 
después del título del documento y 
del fragmento. Las palabras en la 
URL aparecerán en negrita si coin- 
ciden con la consulta del usuario. 


// Si el sitio es dinámico (asp, php...) 
hay que utilizar módulos de reescri- 
tura de urls (urls amigables). 


Facilitar la navegación en el sitio 


Flexibilidad. Colaboración. Integración. 
Música para sus oídos, ¿no? 
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La creación de una página web con una jerar- 
quía bien establecida, en donde todas las sec- 
ciones de la página estén linkeadas a la página 
de inicio hacen a la navegabilidad de un sitio 
web ya que ayuda a los usuarios a encontrar 
rápidamente el contenido que desean. 

Es muy recomendable agregar un mapa del si- 
tio HTML al sitio web y proveer un archivo si- 
temap XML a los motores de búsqueda, lo que 
asegurará que encuentren las páginas del sitio 
web. Usar un archivo sitemap es además una 
forma de decirle a Google, aunque no de garan- 
tizar, qué versión de una URL prefieres. 

Un mapa del sitio es una página normal en el 
que se muestra la estructura del mismo, se debe 
evitar que sea un simple listado y en lugar de 
eso lo mejor es que esté organizado por tema. 
Se recomienda utilizar en la barra de navega- 
ción siempre texto, ya que si contiene sólo imá- 
genes y animaciones no puede ser encontrado 
por todos los motores de búsqueda sino sólo 
por algunos. 

Utilizar la ruta de navegación (“breadcrumb 
links”) que se sitúa en la parte superior o infe- 
rior de la página y permite volver a las seccio- 
nes anteriores o a la página principal. 

Por último es conveniente crear una página 404 
útil que amablemente guíe a los usuarios a una 
página en funcionamiento. 


Escribir texto ancla de mejor calidad 

El texto ancla es aquél en el que podemos hacer 
clic y que los usuarios ven como un link. Este 
texto indica a los usuarios y a Google algo sobre 
la página a la que se enlaza. Los enlaces puede 
que sean internos, es decir, que enlacen a otras 
páginas de tu sitio web, o salientes, que llevan 
a contenido en otras páginas web. En ambos 
casos, cuanto más descriptivo y conciso sea el 
texto ancla, más fácil será para los usuarios mo- 
verse por la página y más fácil será para Google 
entender la página a la que se está linkeando. 


'Q 


Con las Herramientas para web- 
masters de Google se puede 
monitorear la interacción de 
Google con los sitios e identificar 
problemas que, si se solucionan, 
pueden mejorar el posicionamien- 
to en los resultados de búsqueda. 


Estas son algunas de las activida- 
des que se pueden realizar: 


Ver qué partes de un sitio dificultan el 
rastreo a googlebot. 


Subir un sitemap . 
Analizar y generar archivos robots. Txt. 


Quitar url que ya han sido rastreadas con 
anterioridad por googlebot. 


Especificar un dominio preferido. 


Identificar problemas con metaetiquetas 
tittle y description. 


Entender las principales búsquedas que 
los usuarios hicieron para llegar al sitio. 


Tener una idea de cómo ve googlebot a 
las páginas. 


Quitar enlaces de sitio no deseados. 


Recibir notificaciones sobre 
incumplimiento de las directrices de 
calidad y solicitar la reconsideración de 
un sitio. 


Yahoo! (yahoo! Site explorer) y 
microsoft (live search webmaster 
tools) también ofrecen herramien- 
tas gratuitas para webmasters. 
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No es conveniente utilizar la URL 
como texto ancla, aunque hay al- 
gunos usos legítimos, por ejemplo, 
cuando se quiere promocionar o 
hacer referencia a un nuevo sitio 
web. 


Usar las etiquetas de cabecera de 
forma adecuada (Ha, H2, H3) 

Las etiquetas de cabecera (no con- 
fundirse con la etiqueta HTML 
<head> o las cabeceras HTTP) se 
utilizan para ofrecer la estructura 
de una página a los usuarios. Hay 
seis tamaños de etiquetas de ca- 
becera, empezando con <h1>, la 
más importante, y terminando con 
<h6>, la de menor importancia. 

Ya que las etiquetas de cabecera 
agrandan el texto, ésta será una 
forma de decirle al usuario que un 
determinado texto es importante. 
Utilizar muchos tamaños de cabe- 
ceras, para crear una estructura je- 
rárquica del contenido, puede ha- 
cer más sencilla la navegación del 
sitio web. 


Optimizar el uso de las imágenes 
Las imágenes pueden tener un 
nombre de archivo definido y un 
atributo “alt” los cuales deben ser 
breves pero descriptivos. No es re- 
comendable utilizar nombres gené- 
ricos como “imagen1.jpg” “pic.gif” 
o ”“1.jpg” El atributo “alt” permite 
especificar texto que puede apare- 
cer en vez de la imagen, si ésta no 
puede mostrarse por alguna razón. 
Si usamos una imagen como link, 
el texto “alt” será tratado de forma 
similar a un texto ancla de un link. 
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Sin embargo, no recomendamos 
usar demasiadas imágenes como 
links en la barra de navegación 
cuando los links de texto pueden 
funcionar. Por último, optimizar el 
nombre de archivo de las imágenes 
y el texto en “alt” hace más senci- 
llo entender las imágenes para pro- 
yectos de búsqueda de imágenes 
como la Búsqueda de imágenes de 
Google. Es ideal almacenar imáge- 
nes en un directorio aislado, ya que 
simplifica la ruta de acceso. 


Hacer un uso efectivo de robots.txt 
El archivo “robots.txt” les dice a los 
motores de búsqueda a qué partes 
de tu sitio pueden acceder y ras- 
trear y a cuáles no. Este archivo se 
debe llamar “robots.txt” y tiene que 
estar en el directorio raíz del sitio. 
USER-AGENT:* 

DISALLOW: /IMAGENES/ 

DISALLOW: /BUSQUEDA/ 


// Este ejemplo indica que cualquier 
motor de búsqueda (señalados con 
el carácter comodín*) que sigue las 
normas no deberían acceder ni ras- 
trear el contenido bajo el directorio 
/¡imagenes/ ni /busqueda?/. 

Las Herramientas para webmasters 
de Google tienen un sencillo gene- 
rador de robots.txt para ayudar a 
crear el archivo. Hay que tener en 
cuenta que si el sitio usa subdomi- 
nios y se necesita que algunas pá- 
ginas no sean rastreadas para ese 
subdominio, habrá que crear un 
archivo robots.txt específico de ese 


subdominio. 


Tener en cuenta rel=”nofollow” 
para los links 

Establecer el valor del atributo 
“rel” de un link a “nofollow” le dice 
a Google que algunos links del sitio 
no deben seguirse ni pasar la repu- 
tación de tu sitio a las páginas con 
las que linkea. 

¿Para qué puede servir esto? Por 
ejemplo, si un sitio tiene un blog con 
los comentarios públicos activados, 
los enlaces de esos comentarios pue- 
den pasar la credibilidad a páginas 
con las que no se quisiera linkear. Las 
páginas de comentarios en blogs son 
muy susceptibles de recibir comenta- 
rios spam. Enlazar a sitios que Goo- 
gle considera spam puede afectar a 
la reputación de un sitio. 


Promocionar el sitio de 

manera correcta 

Aunque la mayoría de los links ha- 
cia un sitio llegarán gradualmente 
a medida que la gente descubra 
el contenido mediante búsquedas 
u otras fuentes que linkean a una 
página, la promoción efectiva de 
nuevo contenido tiene como con- 
secuencia una más rápida difusión 
del trabajo hacia aquellos que es- 
tén interesados en el tema. 

Para esto se puede: 

- Escribir un blog sobre servicios o 
contenido nuevos. Los resultados 
de Google integran en su página 
principal muchísimas referencias 
a blogs. Su nivel de rastreo es in- 
ferior a una hora y normalmente 
los visitan de manera diaria. Esto 


A NOTA DE TAPA 


aporta dinamismo a los resultados, 
aumenta el posicionamiento y, de 
manera independiente, genera más 
información en el sitio, lo cual es 
útil para el usuario del mismo. 

- Promocionar el sitio más allá de la 
Red, lo cual puede ser muy prove- 
choso. 

- Conocer los sitios de redes socia- 
les, los cuales han permitido poner 
en contacto a gente interesada en 
ciertos temas con contenido rele- 
vante. 

- Añadir el negocio al Local Busi- 
ness Center de Google e intentar 
llegar a los que estén en una comu- 
nidad cercana es muy beneficioso. 


Como hemos visto existen muchos 
puntos para tener en cuenta a la 
hora de posicionar un sitio web en 
Google y este artículo solo contem- 
pla los puntos básicos para iniciar- 
se en el tema. Existen muchos más 
detalles técnicos en los cuales se 
pueden profundizar para mejorar el 
posicionamiento de un sitio y no es 
posible explicarlos en un solo artí- 
culo, pero esperamos que este sea 
un buen punto de partida. 10 


Referencias para “further read 


Re 
cursos de Google para ayudar a mejorar el Posicionamiento We 


Herramientas para webmasters: http://www.google.com/webmasters/tools/ 


Google Analytics: http://www.google.com/analytics/ 
Google Website Optimizer: https://www.google.com/websiteoptimizer 


Herramienta para palabras clave: htips://adw 
: Mlps://adwords. 
/select/KeywordToolExtemal google.com.ar 


WordTracker: http://www.google.es/trends 
WordTracker para sitios: http://trends.google.com/websites 


Foro de Google para webmasters: http: 
: http://www.google.c 
/support/forum/p/Webmasters?hi=es Epa 


Blog de Google para Webmasters: http 
Centro para webmasters de Goo. 
/support/webmasters/ 


://googlewebmaster-es.blogspot.com 
gle: http://www.google.com 
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Tu búsqueda laboral ya tiene 
Con solo 4 pasos 


parte de De 
Certificados IT 


Ingresa tu 
curcciculum 
vitae 


Registrate 
en un 
instante 


Ingresa 
a nuestro Ñ 
sitio Web 


En Certificados IT buscamos la mejor calidad 


www.certificadosit.com 


una nueva forma de hacerse. 


podés ser parte del mundo IT. 


PEQUEÑOS PASOS PARA 
UN GRAN FUTURO 


sa 


para que tu próximo proyecto laboral sea el mejor. 


Certifi cados IT ) 


NOTA DE TAPA 


Diseñador en 
Comunicación Visual 
(UNLP) y productor 
Multimedial (UNLP) 
especializado 

en el desarrollo 

de interfaces y 
aplicaciones web. Se 
desempeño realizando 
proyectos web 

desde el año 2003. 
Diseñador web Senior 
de OKStudio, empresa 
dedicada desde 2004 
al diseño y desarrollo 
de aplicaciones para 
Internet. 


Artículos de la serie Web 2.0 


/ NEX IT 


Tanto las redes sociales más importantes, 
como los sitios más exitosos del momento y 
de la web 2.0 emplean aplicaciones realizadas 
utililando AJAX. Pero, a pesar que los sitios 
denominados web 2.0 y AJAX fueron crecien- 
do y evolucionando a la par, no significa que 
los primeros necesiten de AJAX para su fun- 
cionamiento. El éxito de la web 2.0 no es me- 
rito de las técnicas empleadas para realizar las 
aplicaciones sino que reside en un cambio de 
actitud, de comportamiento de los usuarios y 
su relación con internet. 


La web 2.0 surge como una revolución, como 
un cambio de punto de vista. La importancia 
ya no reside en internet como contenedora de 
información estática de sólo lectura sino que 
ahora apunta a la gente, a los usuarios. Ahora 
son ellos los que conforman, arman y mantie- 
nen viva la web. Son ellos, que la nutren de in- 
formación. Esta simbiosis puede funcionar sin 
el aporte de AJAX, aunque esta técnica con- 


€ 


tribuye con el éxito de la web 2.0, aportando 
dinamismo y comodidad a los usuarios, prin- 
cipales actores de la web de estos días. 


// Tanto las redes sociales más importantes, 
como los sitios más exitosos del momento y 
de la web 2.0 emplean aplicaciones realizadas 
utilizando AJAX. 


A pesar de que AJAX no es necesario para el 
funcionamiento de la web 2.0, su uso ayuda a 
que la experiencia de observar y modificar la 
web por parte de los usuarios sea más placen- 
tera y dinámica. Al mejorar la experiencia del 
usuario, se incrementa la interactividad de los 
navegantes con las aplicaciones web ayudan- 
do al crecimiento del fenómeno 2.0. Este veloz 
y masivo movimiento produjo un cambio en la 
manera en que entendíamos internet. 


En la actualidad, los sitios más populares como 
Flickr, YouTube, Facebook, digg, tienen como 
principal objetivo y misión que los usuarios 
participen e interactúen con ellos. Les ofrecen 
servicios para que generen y controlen la in- 
formación. AJAX facilita esta interactividad 
entre los sitios y los usuarios. 


AJAX (Asynchronous Javascript and XML) su- 
pone un beneficio para los navegantes, ya que 
ofrece una interfaz especialmente ágil y flexi- 
ble. Con AJAX se pueden generar sitios con 
aplicaciones que se ejecuten en el propio na- 
vegador del usuario sin recargar la página visi- 
tada cada vez que se realiza una comunicación 
con el servidor. Las peticiones se realizan de 
manera asincrónica y en segundo plano sien- 
do totalmente transparente para el usuario. 


La manera en que AJAX funciona es sencilla. 


El servidor manda la aplicación en 
formato HTML con estilos defini- 
dos con CSS. Un código JAVAS- 
CRIPT es el que pide el contenido 
a mostrar, el que procesa la res- 
puesta, y el servidor, mediante 
XML manda los datos solicitados. 
Este proceso se repite cada vez 
que el usuario realiza una acción 
que requiera una actualización de 
datos. Entonces, las peticiones 
sólo solicitan la información que 


Modelo de aplicación web CLÁSICO 
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es requerida y no todo el conteni- 
do. Este procedimiento es muy útil 
para sitios en que las peticiones al 
servidor son continuas. AJAX evi- 
ta el tiempo de espera de respues- 
ta del servidor o la recarga de la 
página completa. De esta manera, 
se reduce la información que se 
intercambia entre servidor-cliente, 
y se gana en tiempo y velocidad. 


Como mencionamos previamen- 


Modelo de aplicación web AJAX 


- Navegador del Cliente 


| 


- Transporte http (s) 


datos HTML+CSS 


bases de datos, procesamiento 


en el “backend”, sistemas 
heredados 


- Sistemas del lado del Servidor 


- Navegador del Cliente 


Interfaz del usuario 


Llamada JavaScript datos HTML+CSS 


Motor AJAX 


Petición HTTP 1 


- Transporte http (s) 
datos XML 


Servidor web 


bases de datos, procesamiento en el 
“backend”, sistemas heredados 


> Sistemas del lado del Servidor 
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UNIVERSIDAD DEL CEMA 


Ingeniería en Informática - Ingreso 2010 


Curso de ingreso: del 1 de octubre al 26 de noviembre. Todos los jueves de 18 a 20:30 h. 


Uriel Jaroslawski 
Ingeniero en Informática, 2008. 


“Me siento preparado para enfrentar el mundo profesional. La Universidad me presentó 
diversas oportunidades para desarrollarme dentro y fuera de lo académico. Por mi parte, 
pude realizar una pasantía en el Pittsburgh Supercomputing Center de la Carnegie Mellon 
University, en Pittsburgh, una de las principales universidades del mundo en el área de 
informática. Esto realmente marcó un antes y un después en mi carrera profesional”. 


LICENCIATURA EN DIRECCIÓN DE EMPRESAS 


LICENCIATURA EN ECONOMÍA 


LICENCIATURA EN MARKETING 
CONTADOR PÚBLICO 


INGENIERÍA EN INFORMÁTICA 


LICENCIATURA EN CIENCIAS POLÍTICAS 


LICENCIATURA EN RELACIONES INTERNACIONALES 


Ingreso en marzo y agosto 
www.ucema.edu.ar 


Informes: (011) 6314-3000 + admisionesQucema.edu.ar 
Sede Central: Av. Córdoba 374, Ciudad de Buenos Aires. 


te, para su funcionamiento, AJAX 
combina cuatro tecnologías exis- 
tentes: 


+ Xhtml y CSS: Utilizado para di- 
señar el sitio web y dar formato al 
contenido. 


« DOM (Document Object Mo- 
del), que se accede a través de 
JAVASCRIPT, cumple la función 
de interactuar con la información 
presentada que se ejecuta en el 
navegador. 


+ Un formato que permita trans- 
ferir datos de vuelta al servidor. 
Aunque se pueden usar otros for- 
matos el que más se emplea es el 
XML. 


+. XMLHTTP Request, es empleado 
para intercambiar datos de mane- 
ra asincrónica entre la a plicación 
web y el servidor. Estos datos son 
devueltos en formato xml. 


Por lo tanto AJAX no es un len- 
guaje de programación, es un 
conjunto de técnicas que existían 
previamente que permiten una re- 
lación cliente-servidor más eficaz 
mejorando la respuesta de este 
último. Estas técnicas permiten la 
creación de aplicaciones más in- 
teractivas, rápidas, veloces y efi- 
cientes. Ayudan a la mejora de la 
interacción porque el usuario no 
tiene que cambiar o recargar la 
página cada vez que realiza una 
tarea, y no debe esperar cada vez 
que la aplicación necesita algo 
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por parte del servidor. 


// AJAX contribuye con el éxito de 
la web 2.0, aportando dinamismo 
y comodidad a los usuarios, prin- 
cipales actores de la web de estos 


días. Y] 


Hay que mencionar que, por lo 
general, navegadores antiguos 
(Opera 7 y anteriores, Microsoft 
Internet Explorer 4.0 y anteriores, 
Safari 1.2 y anteriores, etc) o nave- 
gadores que no tienen habilitado 
JAVASCRIPT tienen dificultades 
para visualizar sitios desarrolla- 
dos con esta tecnología. 


En conclusión, a pesar de que el 
uso de AJAX no es imprescindi- 
ble para el funcionamiento de las 
webs 2.0, contribuye a esta nue- 
va manera de entender internet 
mejorando la intervención de los 
usuarios en el manejo de conte- 
nidos. La tarea del usuario de leer 
y escribir la web sufrió un avance 
gracias a AJAX. La interacción de 
la gente con las aplicaciones es 
más dinámica, con menos espe- 
ra, sin recarga de páginas y mayor 
velocidad al navegar dando por 
resultado experiencias más ami- 
gables para el usuario. 


Gracias a estos avances se pue- 
den observar aplicaciones (Goo- 
gle Calendar, Gmail Chat, google 
maps) que emplean internet, una 
plataforma estándar y disponible 


para todos los usuarios, como 
soporte, que antes era impensa- 
do encontrarlas en un medio tan 
accesible. Programas que debían 
ser instalados y ejecutados en las 


les para el crecimiento de lo que 
denominamos la web 2.0 otorgán- 
dole al usuario cada vez más con- 
trol y participación en el uso de la 
información. DO 


computadoras personales ahora 
pueden ser utilizados on-line des- 
de cualquier CPU con conexión a 
Internet, un medio accesible y 
cada vez más uti- 


e 


lizado por todo el ias par 

mundo. Ajax funcio- Referenc! 

na como un medio z javascript e et Iciar 

para generar estos mode - tit /montoolsNe 

recursos en internet a A 
para el usuario. Estos Recursos sli co tl lajancdynal 
elementos resultan úti- st rajacin can - Wir 


SU EMPRESA 

CUENTACONIAS 

INFRAESTRUETURA 
1 ENÍIT NECESARIA? 


Outsourcing Mg] Seguridad Informática | Consultoría IT | Servicios Online 


ki suo pesas 


Moil: im fotón mitico 


ww,.mkit.com.ar 


GADGETS 


El último 


Droide 


Motorola lanzó al mercado el smarphone Milestone el cual cuenta 
con el sistema operativo de Google, el tan comentado Androide. 
Le contamos un poco acerca de este nuevo gadget. 


Foto: Motorola Media Center 


o último que salió al merca- 
do en celulares son los lla- 
mados “Droids” o más co- 
nocidos como los teléfonos 
que corren el sistema operativo 
Android, de Google. Afirman que 
estos celulares son más veloces, 
de respuesta más rápida e incluye 
además “la experiencia Google” 
Veamos qué de cierto hay en todo esto. 
El Motorola Milestone es el primer 
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equipo del mundo en incluir An- 
droid 2.0, la última versión del sis- 
tema operativo de Google. Física- 
mente tiene un tamaño de 60 x 115 
x 13 mm y un peso de 165 gramos, 
el frente consta de una pantalla tác- 
til widescreen de 480 x 854 pixeles 
la cual muestra el ancho completo 
de una página web. Debajo de la 
pantalla táctil se encuentran cuatro 
botones sensibles al tacto. 


Hasta aquí el Smartphone es ele- 
gante y simple. Pero la decepción 
viene al deslizar la pantalla y encon- 
trarnos con el teclado OWERTY. ¿El 
problema? Las teclas son demasia- 
do pequeñas para el promedio de 
los dedos de un hombre adulto, un 
poco planas y todo está muy apre- 
tado como para incluirlo dentro del 
top 10 de los teclados. 

Con Android 2.0 como sistema 
operativo, el Droid de Motorola de- 
pende de la curiosidad y el cono- 
cimiento de los usuarios para cus- 
tomizar al máximo el Smartphone. 
Dicho eso, Android soporta Micro- 
soft Exchange como servidor de co- 
rreo electrónico, así como un apli- 
cación más flexible para la cámara, 


un mejor software para el teclado, 
un mejor navegador y multitouch. 
El Droid de Motorola es además el 
smartphone con Android que más 
rápido funciona ya que incluye un 
procesador ARM Cortex-A8. De to- 
das formas hay que tener en cuen- 
ta que la velocidad de su procesa- 
dor también hace que sea bastante 
frustrante cuando los programas 
(como aplicaciones de la cámara) 
se cuelgan o se rompen. 

Como teléfono celular el Droid no 
es el mejor para hablar, el sonido 
de las llamadas es aceptable, pero 
un poco apagado y comprimido. El 
punto a favor es que logra mante- 
ner 7 horas de conversación. 
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PROFESIONALES CERTIFICADOS 


Tel.: (011) 4897-0111/ 4302-0199 


infoO rdconsulting.com.ar - www.rdconsulting.com.ar 


CERTIFIED 


Systems Engineer 


Características Principales 
j 


e El teclado OWERTY deslizable de 
13,7mm. 


e Pantalla ancha multitouch de 3,7” 
con un ancho de píxel de 854 y un 
total de más de 400.000 píxeles. 


e Funciones “Copiar y pegar” “Pre- 
sionar y arrastrar” y “Doble golpe”. 


e Cámara de 5 megapíxeles con 
flash de LED dual, enfoque auto- 
mático y estabilización de imagen. 
e La posibilidad de administrar y 


Para navegar en todo 
momento y lugar 
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compartir contenidos multimedias 
entre la PC de escritorio, teléfono y 
la Web con Motorola Media Link y 
Motorola Phone Portal. 


e Serie de aplicaciones Google: 
Google Maps con Latitude, Google 
Talk con Presence, Gmail. 


e Contactos Google y Microsoft 
Office unificados. 


e Navegación GPS, instrucciones 
paso a paso (MOTONAV), Google 
Maps, E-Compass Google Latitude. 


Milestone cuenta con un explora- 
dor HTML, rápido procesamiento, 
Flash 10 Ready, conexión de alta 
velocidad a través de 3G o Wi-Fi, 
aplicaciones de Google precarga- 
das y una amplia pantalla de alta 
definición para poder realizar todas 
las búsquedas cómodamente. 
Además, la búsqueda de conteni- 
dos del nuevo equipo traspasa las 
fronteras de Internet, y explora a 
través de aplicaciones, contactos, 
canciones y todo lo que tenga al- 
macenado el usuario en el teléfo- 
no. Gracias a Google Latitude, los 
usuarios también podrán saber 
dónde se encuentran sus conoci- 
dos y si alguno de ellos se encuen- 
tra cerca para coordinar encuen- 
tros espontáneos. 


GADGETS 


Una completa experiencia El nuevo modelo también incorpo- 

multimedia ra una cámara de 5 megapíxeles 
con flash de LED dual, enfoque au- 
tomático y estabilización de ima- 
gen, captura y reproducción de vi- 
deos con calidad DVD, reproductor 
de música, conector universal de 
3,5mm y la posibilidad de colocarlo 
en la estación multimedia opcional 
para que el concentrador multime- 
dia actúe como reloj despertador o 
reproductor de video. Además, es 
compatible con Motorola Media 
Link, permitiendo que el usuario 
administre todo su contenido mul- 
timedia en su teléfono, PC y la Web. 
Para completar la experiencia mul- 
timedia, con MOTONAV de Moto- 
rola, Google Maps y demás funcio- 
nes de navegación, MILESTONE es 
un completo asistente de navega- 
ción. 


TOVBEIN ALEJANDRO 


WELDING MACHINES SERVICE 


TEL/'Fax: 4582-4201 
DIRECCION: BOYaca 1515 12A 
EMAIL: ATOVBEIN(DGMAIL.COM 


GADGETS 


GENERAL 


3G: GSM w/HSDPA, GSM 850/1900, 
HSUPA, GPRS Class 12, WiFi. 


Sistema Operativo: Android Slider. 


CONECTIVIDAD 


NAVEGADOR WEB: Ubicación acti- 
vado, multi-ventana del navegador 
Webkit HTMIL5. 


TECNOLOGÍA BLUETOOTH: Stereo 
Bluetooth tecnología v2.1 + EDR. 
Perfiles HFP. HSP A2DP AVRCP OPP 
PBAP 


WIFI: 802.11 b/g. 


GPSY SERVICIOS DE LOCALIZACIÓN: 


aGPS. 


ACCESO A DATOS CONECTOR DE 
AURICULARES: 3.5 mm. 


VELOCIDAD DETRANSMISIÓN DA- 
TOS: USB 2.0 High Speed. 
CARACTERÍSTICAS FÍSICAS 
TIPO DEVISOR: TFT 

PESO: 165 q. 

TAMAÑO: 60.00 x 115.80 x 13.70 mm. 
TAMAÑO DE VISOR: 3.7”; WVGA (480 
x 854 pixels); 16:9 widescreen; PPI 
267. 

FORMATO: Slider. 


TIPO DE ANTENA: Interna. 


60 / NEX IT ESPECIAL WEB / US 


CÁMARA 


CÁMARA: La estabilización de ima- 
gen, edición avanzada de imágenes. 


RESOLUCIÓN: 5 Megapixeles. 
ENFOQUE: Automatic. 
FLASH: Doble LED. 

ZOOM DIGITAL: 4x. 


es GOOGLE SERVICIOS MÓVILES 
ANDROID MARKET. 

GMAIL O GOOGLE MAIL. 

GOOGLE CONTACT. 

SYNC. 

GOOGLE MAPS. 

GOOGLE SEARCH. 

GTALK O GOOGLETALK. 

YOUTUBE. 


| 
TECNOLOGÍA 


MEMORIA EXTRAÍBLE:16 GB mi- 
croSD incluida, soporta hasta 32 GB 
microSD expandible. 


ACELERÓMETRO: Sí. 

REDES: GSM w/HSDPA, GSM 
850/1900, HSUPA, GPRS Class 12, 
WiFi. 


SENSORS: La proximidad sensor de 
luz ambiental. 


VELOCIDAD DEL PROCES: 550 mHz. OO 


| The right opportunity can change your life forever 


Software Engineering Manager 
Senior Software Architect 
Senior Software Engineer 
Project Leader 

Product Development Manager 
Senior Testing Engineer 


RR.HH. (a) sonia.hrargentinaQintel.com 


Argentina Software 
Development Center 


OPINION — ER 


Carlos Vaughn O'Connor 
Licenciado en Sistemas Informáticos y Consultor 


en Seguridad Informática 


Secretos 


de Windows 7 


En la pasada edición de la revis- 
ta les contamos acerca del nuevo 
sistema operativo que Microsoft 
lanzó al mercado, el Windows 7. Y 
viendo un poco en diferentes blogs 
leí en el que Ed Bott mantiene en 
CNet.com un interesante artículo 
con una lista de shortcuts aplica- 
bles para la novedad del gigante 
de Redmond y no quise dejar de 
compartirla con ustedes. 

La idea es simple pero funciona y 
es bastante antigua, solo que aho- 
ra se le dio el nombre de “God 


WINDOWS 7 
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mode” lo que hizo que tomara más 
relevancia. Aquí el truco: Se debe 
crear una carpeta en cualquier ubi- 
cación con un nombre arbitrario, 
seguido del GUID, más conocido 
como “globally unique identifier” 
o atributos configurados por el 
usuario. El resultado es un acce- 
so directo para realizar cambios a 
determinados atributos dentro del 
Panel de Control. 

El truco es que hay que conocer de 
antemano estos GUID y aquí se los 
pasamos. 


[BB64FSA7-BEE7-4E1A-AB8D-7D8273F7FDB6) 
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Reparación de Notebooks [fp 


invent 


lenovo 


“Trabajos G a 
* Atención a Empresas 
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Planes Corporativos | Revendedores | VPS | Servidores Dedicados | Gameservers | Streaming | Dominios 


WEBHOSTINO 


LINUX 20B 


2GB de Espacio 

8GB de Transferencia 
Cuentas de E-Mail ilimitadas 
PHP 


$9,90 /MES 


WINDOWS 56B 


5GB de Espacio 

30GB de Transferencia 
Cuentas de E-Mail ilimitadas 
ASP.Net, ASP 

Bases SQL Server 


$24,90 /MES 


LINUX 50B 


5GB de Espacio 

30GB de Transferencia 
Cuentas de E-Mail ilimitadas 
Online Designer (tu site en 7 pasos) 
PHP + MySQL 


$19,90 /MES 


LIVE STREAMING 


Publicá tu señal -—» 


de Radio o TV 
en Internet E 
Planes desde PA —— 


$59,90 /MES 


WINDOWS 20B 


2GB de Espacio 

8GB de Transferencia 
Cuentas de E-Mail ilimitadas 
ASP.Net, ASP 


$14,90 /MES 


SERVIDORES 


Servidores 
Dedicados y —. ===; 
Virtuales A 


Planes desde 


$ 149,00 /MES 


¡CONTRATÁ AHORA Y PROBANOS UN MES GRATIS! 
VENTA TELEFÓNICA: (+5411) 5788-0055 


WNPOWER.COM 


MO'SSTINGESERYIGESPROVIEDER 


www.wnpower.com | infoOwnpower.com 
BS.AS. (11)5788-0055 | LA PLATA (221)553-3100 | ROSARIO (341)607-3201 | CORDOBA (351)644-2181 | MENDOZA (261)542-6102 
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Mirelo al revés. 
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GADGETS 


5 maneras de 
acelerar tu laptop 


Les contamos 5 tips que le permitirán acelerar hasta 15 segundos 


el arranque con XP y reducirlo a la mitad en el caso del Vista. 


arse cuenta que nuestra 
laptop se ha vuelto lenta y 
antigua sin dudas en uno 
de los momentos más du- 
ros para todo aquel amante de los 
gadgets y la tecnología en general. 
Sin embargo, en estos tiempos de 
sistemas cada vez más com- 
pletos que consumen 
muchos recursos y 
que están preparados 
para funcionar óptimamen- 
te solo en equipos poderosos, 
no es algo tan fuera de lo común. 
Todos sabemos que algún día va- 
mos a prender la laptop y ésta va a 
tardar más de dos minutos en ini- 
ciar el sistema dando una clara se- 
ñal de que necesita una renovación 
u optimización de recursos. 
Aquí les contamos algunos tips que 
le permitirán acelerar hasta 15 se- 
gundos el arranque con XP y redu- 
cirlo a la mitad en el caso del Vista. 
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1. 


Añadir memoria RAM 


Generalmente añadir memoria 
RAM es la manera más efectiva de 
acelerar y optimizar una computa- 
dora. Se recomienda un mínimo de 
1 GB para trabajar con XP y por lo 
menos 2 GB en el caso del Windows 


Foto: http://www.sxc.hu / 151736 


Vista. Aumentar la memoria RAM 
sin embargo no acelera demasiado 
el arranque de los sistemas, entre 
1 ó 2 segundos solamente, pero sí 
aumenta de manera notable la ve- 
locidad de trabajo, permitiéndonos 
ejecutar sin ningún tipo de proble- 
mas varios programas a la vez. 


2. 


Desfragmentar el disco duro 

No existe un número exacto de ve- 
ces que se debe desfragmentar el 
disco por año, porque eso depen- 
de con qué frecuencia se utiliza la 
laptop. Sin embargo hacerlo pe- 
riódicamente aumentará el rendi- 
miento del sistema porque lo que 
hace la desfragmentación es or- 
denar los archivos de manera que 
cada vez que el sistema debe traer 
uno, lo encuentra fácilmente. 


3. 


Eliminar el Crapware 

Muchas laptop vienen con sistema 
de prueba gratuitos que se inician 
automáticamente cada vez que se 
prende la máquina. Estos software 
no son necesarios ni útiles y pueden 
ralentizar mucho el arranque del 
sistema. Para eliminarlos se debe 
ejecutar msconfig desde el menú 
Inicio. Una vez dentro de Servicios 
se eliminan todos los programas 
que no son necesarios en el arranque. 
Existen también en la Web progra- 
mas gratuitos que ayudan a identi- 
ficar y eliminar cualquier programa 
que los fabricantes hayan colocado 
en nuestros equipos y que no nos 
sean de utilidad. 


4. 


Pruebe un sistema optimizador 
Existe infinidad de programas que 
ayudan a optimizar el rendimiento 
de los sistemas operativos, algu- 
nos pagos y otros gratuitos. 

Estos programas actúan sobre la 
memoria, las redes, discos, siste- 
mas de archivos y servicios, bus- 
cando realizar los cambios nece- 
sarios para que nuestro sistema 
encuentre el punto óptimo de ren- 
dimiento. Sin embargo a pesar de 
la publicidad de alguno de ellos, no 
son una solución mágica que nos 
liberarán de todos los problemas. 
Quizás lo más destacado sea que 
nos ayudan a ir liberando paulati- 
namente RAM eliminando proce- 
sos innecesarios. 


5, 


Desactivar la indexación 

La indexación, en especial en Win- 
dows Vista, consume mucha me- 
moria, y aunque se trata de un ser- 
vicio muy atractivo, muchos no lo 
utilizan y lo tienen trabajando inú- 
tilmente y consumiendo valiosos 
recursos. Lo que hace la indexación 
es generar un índice de archivos 
localizables en el disco duro. Pero 
si no se utiliza frecuentemente la 
herramienta de búsqueda para lo- 
calizar documentos, conviene des- 
activarlo ya que de esa manera li- 
beraremos mucho espacio. Si bien 
luego de que esté desactivado tar- 
daremos un poco más en encontrar 
archivos, el rendimiento general se 
hará notablemente más veloz. UU 
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GADGETS 


SOLUCIONES 
REALES ? 


NAnetl 


[SERVIDORES DEDICADOS 


PLANES INDIVIDUALES WEB HOSTING 
is VPS RED SEGURA 
Pues STREAMING 


RESELLERS 


[EMAIL MARKETING pominios] 


DESARROLLADORES 


ESTAS A UN CLICK DE CONSEGUIRLAS 


WWW. 


NXNETHOSTING 
.COM 


www.nxnethosting.com 
comercialOnxnethosting.com 
AR.: (+5411) 5278-9724 / (+5411) 4796-5966 


Microsoft 


o net | al EA 


Herramienta h 
de E-mail Marketing AN 


Envios 1 a 1 


Estadísticas 
por CLICK 
8 LECTURA 


ENVIOS de 
Newsletters 
Notificaciones 
Promociones y + 


[ Interface WEB ] 


Planes Reverendedores 


HTML o Texto 


SANAR ARNRSNAS 


Y 


WHMailer 


E-Mail Marketing 


AR.: (+5411) 5278-9724 / (+5411) 4796-5966 
comercialtOnxnethosting.com 


www.nxnethosting.com 


GENERAL 


Gasto en IT en Latinoamérica por 
segmentos — IDC 


El segmento Hogar representaría 
poco más de la cuarta parte de la 
inversión total en tecnología en La- 
tinoamérica durante el 2009. Este 
segmento invierte principalmente 
en PCs e impresoras. 

El segmento emergente de las Pe- 
queñas y Medianas empresas (10 
a 499 empleados) es casi la cuarta 
parte del mercado con una mayor 
inversión en hardware. Este seg- 
mento tiene una mayor demanda de 
infraestructura y de soluciones poco 
complejas como ERPs y Seguridad. 
Por otro lado, la demanda más es- 
pecializada y compleja por parte de 
las empresas grandes (500 a más 
empleados), representaría cerca de 
40 por ciento del mercado. 

por mail o USB. 


Education 
2% 


Governmet 


72 / NEX IT ESPECIAL WEB / Q 


Llegó el USB 3.0 


Se presentó el primer disco duro 
flash NO0O02 Combo, con interfaz 
dual USB 3.0 y SATA ll, de la mano 
de A-DATA Technology. El N0O02 
Combo hace realidad la prometida 
y esperada tecnología USB 3.0: so- 
porta las últimas plataformas con 
puertos USB 3.0, mientras conti- 
núa siendo compatible con puertos 
USB 2.0 a una menor velocidad. 

La gran diferencia entre el nuevo 
estándar USB 3.0 y su predecesor 
USB 2.0 es la velocidad: el USB 3.0 
añade cinco líneas, dos de ellas se 
usarán para el envío de informa- 
ción y otras dos para la recepción, 
de forma que se permite el tráfico 
bidireccional logrando un alto au- 
mento de velocidad de transmisión. 
Otra mejora es el aumento de inten- 
sidad de la energía pasando de 100 
miliamperios a 900 miliamperios. 


HUMOR 


REUNIÓN 
DE DIRECTORIO 


Tema: Inversión Tecnológica y Rentabilidad 


Para crecer en condiciones camblartes, las empres requieren una 
combinación de tecnología de vanguardia y planificación cornercial a medida, Sin 
importar el esquerna de su organización, Banghó” posee los productos, el 
rmspaido y la capacidad fñnanciera para hacer que gane en el campo del retomo de 
la inversión. Nuestras galardonadas líneas de rotebooks y equipos de escritorio, 
conjuntarmente con muestros planes de finandadión a 190 ds y garantía de 
fábrica que protege su inversión por 3 años, son únicos en el país 


Con más de 250000 cientes, conocemos. exactamente cómo hacer que su 
empresa adopíe el equipamiento necesario para Mantenerse compeifivo, no 
perder la reta de la rentabilidad y hacer de sus reuniones de directorio un hegar 
para charlar, simplemente, de negocios. 


Congzca más acerca de las ventajas de Banghó envwwbangho.com.arfemmpresas 


Protección de la 
iran en limmología 
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Es Windows? 
Home Premium 
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Planas de Financiación a 
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saricio Cho Sie 
VEUNPAC para PITISIDAAL 


BANGHAOCO. 


5er Nacional 


- 0810-66 


CentralTECH 
20 AÑOS DE EDUCACIÓN EN INFORMÁTICA 


N“ 1 EN ARGENTINA con el 52% del Market Share. 
NO 1 EN LATINOAMÉRICA según CPLSLatam.com. 
N“ 22 DEL RANKING MUNDIAL según MIT - Management Institute of Technology. 
Más de 50.000 ALUMNOS capacitados y certificados internacionalmente. 
50 PROFESORES full time. 


Central TECH 


Capacitación Premiere 


www.centraltech.com.ar 


